Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

aciones necesar

s, para que la ciudada

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencin .
Numero de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: : Nimero de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencién al piiblico Tiempo estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Link para descargar el | Link para el servicio | que accedieron al
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que | (ink para direccionar aa | ventanil, oficina, brigada, | - Automatizado | (LT ORI en el ditimo_| 9U€ accedieron al servicio| satisfaccién sobre
1a 0 el ciudadano parala servicio y donde se obtienen) horarios) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servi pégina d del sitio pagina web, correo (Si/No) s periodo acumulativo el uso del serv
obtencion del servicio). personas juridicas, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (o)
ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T.La solicitud de acceso a a informacion pubica lega a la maxima
Servicio orientadoa la
e e e e desea autoridad de la insitucién
B e 1 o . Los ciudadanos y ciudadanas
1nformacion due | jngresaran su solcitud de- asa al érea que genera, produce o custodiala informacién.
e bl 1a 1. Uenar formulario de acceso a a informacién piblica y irmar 2 Pasa al drea aue generd,prod odi o nf
1 [lainformacién EMUCE EP, y que es reportada pobieay 2. Ingresar el documento por a secretaria de EMUCE EP. Lunes a Viernes de 8100 a 18100 Grauito 15 dias P, NO APLICA o o o
e P it presentardn a través del medio. | "81°%31 € documeto por 2 secttara te ELCE 3.5e remite a la maxima autoridad para a firma de a respuesta 0 a auien
" omoeto e 1o Lo Oreinica de | e €scoian; de manera fisica @ haya delegado oficialmente en cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a
spuesto en la Ley Organica de | o, oicinas de EMUCE . Ia LOTAYP.
Transparencia y Acceso a la
Informacidn Piblica (LOTAI). . , et it
1. Traslado del allecido desde el ugar del desceso a as salas de velacion.
e forma personsl en s 1 por el medico |2 G 3.redaccion Seqtin paquete elegido por el “NO APLICA" No se requiere
2 [SeritosExequits{seveio d vlacin vgros [ o pesenalen vaae. 2 ya i coarnacion ) 24hcras a7 iss alsemana | S Ptecleido omediato formulaio parascader 3 | TRAMITES PERSONALES » ors 1o0%
encargado del servicio. musical. 5. Coordinacion con cementerio para identificar el espacio de servicio
sepultamiento destinado para el falecido.
La ciudadania puede adquirir,
1. Lenar el fomulario de solicitud de compra emitido por la empresa. “NO APLICA" No se requiere
3 de |cuala de fas L. copla persona que realizala ) fleccign de fa unidad que desea adauirr unes aViernes de 80002 18100 | - Austable segn indice de Inmediato formulario para acceder al | TRAMITES PERSONALES 82 164 100%
£ compra Sébados y Domingos de 8:00.2 16:30 inflacion
3.Definir la forma de pago. servicio
varias opciones de pago.
Octavio Diaz y Vicente
Venta de polizas exequiales, aue| Rocofurte frente ol | direcion: Octavio D .
ocafurte frente a reci6n: Octavio Diaz y Vicente NO APLICA" No se requiere
Palizas de servicios | cubren al asegurado un servico | D las ala PlanA$4200  PlanB$ Ciudadaniaengeneral | (0 monial OF | Rocafuerte. Tiu: 072601247 oficinas si
LI et Gaveinion cammata antoe - |afcvas e EvIUGE £ s 1. Uenar formado de enrolamiento a a poliza Lunes a Viernes de 8h00a 18h00 (520 Inmediato fopat formulario para acceder al | TRAMITES PERSONALES 23 6 100%
salas de velacién de EMUCE EP. viee
1. Coplas P @
dela persona Hijos, Hi Deno Uenar B .
se ofrece senvicio de De forma personal e las directos, Ia persona respomsable deberd presentar una declaracion 2. traslado de cadaver. . Cremacién Cuerpo $300 NO APLICAT No se requiere
5 |cremaciones cremaciones de cuerpo,piezas | Cr 5t o ¢ ameniad 3 rocaso de cemation 24 horas aldia 7 dias ala semana | 2. Cremacién Restos o piezas Inmediato formulario para accederal | TRAMITES PERSONALES 100 300 100%
anatbmicas y restos. 2. Presentar el Certficado de Defumcién el fallecido 4. entrega de cenizas. anatémicas $150 Vi
3. Realzar la cancelacior
Servicio de exhumaciones de - Coplas de @ B .
o O | e forma personl e s o Hijos, Hi Deno 1. Uenar Lunes 3 Viernes de 8h002 13000y [ 'NO APLICA" No se requiere
. coerpounavezcumpldes | De forma persoalen iectos, a perion respomsabledeberd resenta ua dechracion |2 efnr fechayhoraropaa  eumacién, 100215000 Sibadosy [558NSO BISE o concgram de 1 15 dins formulaio parasccederal | TRAMITES PERSONALES » a 1o0%
o ; juramentada. 3. Cancelacién del servicio de exhumacion. Domingos de 08:00 a 10:00. sevicio
allecimiento. y s restos.
servicto deeniero tant de 3 ot de ol pprs dvotadon ol prsons s el
cuerpo como restos entodas las| L oy v pap persenaa 1. Asignacion del espacio de sepultamiento disponible. Segi espacio destnado par "NO APLICA" No se requiere
7 E sedrponed e et or 3 Curcadopra humaci sputur i por o Regirvo .| nal elprocesode | Lunesa 18h00 e e Inmediato formulario para acceder al | TRAMITES PERSONALES 168 5080 100%
emenerio Patrimonial e 4. Fiar fecha para el senicio de inhumacion. nhomacin servcio
5. Cancelacién del Seveio de Infumacion
NO APLICA
[ i i tes Ciudadanos (i
(DA g i Ul () Por que EMUCE EP, no dispone del Portal de Trémites Ciudadanos.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2021
MENSUAL

DEL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL

JEFATURA DE SERVICIOS AL USUARIO

LA UNIDAD POSEEDORA DE LA LITERAL d). MILTON CABRERA VAZQUEZ
CORRE ELECTRONICO DEL. A DEL mesbrerav@emuce gobec
NOMERO A DEL (07) 2801247 ext 110
1de1 Empresa Pblica Municipal de Senvicios de Cementerio Salas de Velacin y Exequias del Cantdn Cuenca - EMUCE EP. Literal d.- Sesivicios que offece y la forma de acceder a ello 2012



http://www.emuce.gob.ec/sites/default/files/Literal f2.- Formulario solicitud acceso a la informacion publica_1911_.pdf
mailto:mcabrerav@emuce.gob.ec

